
Liliana Cespedes Gonzalez <cespedesgonzalezliliana@gmail.com>

ALT CREACIÓN DE USUARIO - LILIANA PATRICIA CÉSPEDES GONZÁLEZ
Liliana Cespedes Gonzalez <cespedesgonzalezliliana@gmail.com> 13 de enero de 2026 a las 15:51
Para: natalia.castano@gobiernobogota.gov.co

Apreciada Natalia, 

Adjunto envío trazabilidad de la solicitud de aplicaciones solicitadas en el momento de mi ingreso y del inconveniente que se ha presentado para abrir la plataforma de orfeo la
semana pasada, con la clave que me fue asignada.

De igual manera solicite a los compañeros de sistemas su apoyo, con el fin de solucionar la dificultad que se presenta al ingresar a la aplicación. con un posible
restablecimiento de la contraseña.

Gracias por tu apoyo.

Cordialmente,

Liliana Céspedes Gonzalez

---------- Forwarded message ---------
De: Liliana Cespedes Gonzalez <cespedesgonzalezliliana@gmail.com>
Date: mar, 13 ene 2026 a las 13:20
Subject: Re: ALT CREACIÓN DE USUARIO - LILIANA PATRICIA CÉSPEDES GONZÁLEZ
To: Sistemas Tunjuelito <Sistemas.Tunjuelito@gobiernobogota.gov.co>

Respetados compañeros del área de Sistemas, solicito amablemente su apoyo, ya que al abrir ORFEO con l a clave que me asignaron no fue posible abrir la aplicación la
semana pasada.  

Adjunto envío pantallazo del reporte que arroja al ingresar, agradezco de antemano su colaboración.

Cordialmente,

Liliana Céspedes González
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El mié, 24 dic 2025 a las 8:17, Sistemas Tunjuelito (<Sistemas.Tunjuelito@gobiernobogota.gov.co>) escribió:

Le informamos que el caso #REQ-12217 sobre Creación de Usuario fue solucionado por Sandra milena Lopez doza

 

Solución:

Cordial saludo de la Mesa de Servicios de la Secretaría Distrital de Gobierno, le informamos que, se realizó la activación del usuario LILIANA PATRICIA
CESPEDES GONZALEZ en los siguientes aplicativos, INTRANET y CORREO según lo solicitado.

RED-INTRANET-CORREO-TEAMS:

Usuario: liliana.cespedes

Contraseña: Ym9@zSMJ9A

---------------------------------------

ORFEO:

Usuario: LILIANAP.CEPEDES

Contraseña: fd3dab

---------------------------------------

Una vez se genere el ingreso, se recomienda realizar el cambio de contraseña, debido a que son TEMPORALES. .

Para realizar el cambio de contraseña de Intranet acceder al siguiente LINK

http://gaia.gobiernobogota.gov.co/sites/default/files/imagenes/tutorial_aranda_pass_recovery_alta_corregido.mp4

https://hola.gobiernobogota.gov.co/APRUsers/#!/login/
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Gracias por contactar a la mesa de servicio.

Agradecemos diligenciar la encuesta de satisfacción.

Cordialmente;

Mesa de servicio SDG.

 

 

Cordialmente,
 
 

https://hola.gobiernobogota.gov.co/asmscustomer/Handlers/Authorization.ashx?username=POzzJ9i8oYTTyW%2bzPNqNUtzGiEsJ5%2fNQaq%2bfLl0L6tGnVbocy07RkhOgXGFJxr8W&providerid=YblAZ6uUkM56PrrTthtY0g%3d%3d&url=https%3a%2f%2fhola.gobiernobogota.gov.co%2fasmscustomer%2findex.html%23%2fsurvey%2f6c2a169c-1173-421b-819d-006a37f45672&internal=1
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Diego Armando Arias Romero
Administrador de Red, Voz y Datos
CONTRATISTA
Secretaría Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogotá D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000

www.gobiernobogota.gov.co

         

De: Liliana Cespedes Gonzalez <cespedesgonzalezliliana@gmail.com>
Enviado: lunes, 22 de diciembre de 2025 1:43 p. m.
Para: Sistemas Tunjuelito <Sistemas.Tunjuelito@gobiernobogota.gov.co>
Asunto: ALT CREACIÓN DE USUARIO - LILIANA PATRICIA CÉSPEDES GONZÁLEZ
 
Buenas tardes compañeros de sistemas,

Teniendo en cuenta las indicaciones suministradas para la creación y activación de usuario por primera vez en la alcaldía de Tunjuelito, anexó el acta de inicio y la
información solicitada para dicho trámite.

Nombre Completo: Liliana Patricia Céspedes González
Cédula de Ciudadanía: 52912218
Número de Celular: 3133636516
Correo personal:  cespedesgonzalezliliana@gmail.com
Fecha de nacimiento: 06/03/1982
Fecha de inicio: 4 diciembre 2025
Fecha de Finalización: 3 marzo de 2026
CPS:596

Agradezco de antemano su apoyo y gestión.

Cordialmente

Liliana Cespedes Gonzalez

 

Sistemas Tunjuelito
CONTRATISTA

Secretaría Distrital de Gobierno
Edificio Liévano, Calle 11 No. 8-17 Bogotá D.C.
Tel: (571) 3820660 - 3387000
www.gobiernobogota.gov.co

         

eco No me imprimas si no es necesario. Protejamos el medio ambiente
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